Operacao E Manutencao Das
Utilidades Com Garantia De
Resultados
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Os Aclonistas

EDF

Electricité
de France

N°1 no mundo em

servicos ambientais Entre os primeiros

':'_ Da I k i 3 produtores e
. energia a"® operadores elétricos
* 4gua do mundo
* residuos

e transporte » 48,4 Bilhoes de
euros em

faturamento

. No Brasil: Jointventure com
» 28,6 Bilhoes de euros

de Faturamento o g:’;Jpo
300 000 colaboradores S « 172 000
» 100 paises 74C COR colaboradores
Lider mundial em hoteleira e * 24 paises
turismo

(€ 24 Bi /ano)
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Veolia: Lider Mundial de Servicos Ambientais

TRANSPORT
\
N° 1 Europe
m €3.7 b
O connex
N° 1 Europe
€4.7 bn

+%: Dalkia

WASTE ( V\]/E\;ateI;IA

N° 1 World
MANAGEME €11.3 bn
N° 2 World vONYX
€6.0bn *

*ExcludingFCC

N°1 Spain
| FCCpuppipres
* FCC revenuesweighted

_ Environnement
€28.6 bn

55% do faturamento gerado internacionalmente
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A Dalkia em Numeros

Faturamento: 4,7 bilhoes de euros com crescimento superior a 15%
No. 1 na Europa em gerenciamento e transformacao de energia “on-site”
40.100 funcionarios em 32 paises
2.500 unidades industriais
75.000 MW de capacidade de aquecimento gerenciados
3.900 MW de capamdade independente de produgao de energia

No Brasil
Faturamento/03 94MR$ com crescimento continuo acima de 20%
2.450 Funcionarios
80 contratos com 50 clientes / 02 contratos industriais BOT/BOO
Gerenciamento de 600 contratos terceirizados e 4.000 operadores

15 milhdes de m? gerenciados
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Nossas Atividades

Gestao de Utilidades

o Facilities
Energeéticas

management

Multi-técnico / Multiservigos,
gestdo de servigos de apoio.

Vapor, dgua quente,
ar comprimido, dgua industrigl,
cogeragdo, eletricidade... 1

L

A
M ¢ . Condicionamento
anu en_g;ao térmico de edificios
Industrial

Calefacdo, climatizagdo,

izacd iabilidad .
Organizagtio, confiabilidade, ambientes de atmosfera controlada...

expertise técnica,
controle de comando, regulagdo

s |+ Dalkia
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Desafios atuais para as industrias

Os principais objetivos estratégicos das industrias compreendem:

Gerenciamento de Riscos
« Protecao contra riscos de processo, ambientais, juridico-legais e

li politicos
4 + Garantia da seguranca e integridade de funcionarios e instalacoes

Promocao/Manutencao [
da Imagem g

+ Desenvolvimento de imagem
corporativa

. Protecao da imagem perante a
opinido publica

Criacao de Valor
€

+ Concentracao de recursos e habilidades em
elementos que criem valor para clientes e
acionistas, com especializacao nas atividades-
fim e terceirizacao de atividades fora do foco
de atuacao especifico

1'[ Otimizacao da Performance Financeira

Controle de custos operacionais a

+ Promocgao da produtividade .
Otimizacao do retorno sobre o capital empregado '
Controle dos custos de capital e riscos de crédito

*

*

*
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Desafios atuais para as industrias

...Estes desafios impéem as industrias novas necessidades
para o fornecimento de servigos :

: « Performance avaliada em: m3/kWh/tons

i « Custos variaveis :
i« Precos indexados a producdo da unidade :
i industrial :
i « Desenvolvimento de solucdes customizadas :
i ambientalmente adequadas e responsaveis
Performance i « Sistemas completos e integrados :

: . .. - ]
Financeira 2 Dalkia

i « Performance impactada pela estruturada i [Performance
i unidade industrial : Técnica
Custos Fixos

Precos Fixos

Solucoes rigidas

Excesso de contratos e interfaces

: |5 Dalkia
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Formas contratuais de terceirizacao da O&M nas Utilidades

Prazo Responsabilidades
1. Contratos com Obrigacao de Resultados contratuais

1.1 Garantia Total

Definicdo de parametros chave de performance de
manutencgao e de eficiéncia energética (KPI)

Preco fechado incluindo pecas de reposicao (fixo + variavel)
Investimentos produtivos inclusos

Altas

Baixas

1
R N Wb

Bonus / Malus relacionados as performances

1.2 Garantia Parcial

Equipe fixa predeterminada

Definicao de KPI de manutengao

Preco parcialmente fechado

Possibilidade de compartilhamento de economias

Altas

Baixas

2. Contratos de Meios

- Tarifas horarias diferenciadas por especializagao i oy

el/ou tarefas
- Trabalho sob demanda

Baixas

HM@& HM@&
== N == s B =y

Semindrio INEE - Setembro 2004



Contrato da Dalkia com Garantia Total

1. Garantia de Fornecimento
- Para cada uma das utilidades definigao:
- da quantidade (kWh, TRh, ton vapor, m3 ac, ...)
- da qualidade (temperaturas, pressao, fator de potencia, ...)

2. Garantia de Eficiéncia

- Para cada uma das utilidades definicao dos consumos especificos
(kWh/TRh, Nm3/ton vapor, kWh/m3 de ac, ...)

3. Garantia de Disponibilidade

- Para cada uma das utilidades definicdo da disponibilidade (horas reais de
funcionamento/horas demandadas cliente)

4. Garantia dos Equipamentos
- Pecas de reposicao para a manutencao
- Renovacgao

5. Garantia de Preco
- Parcela Fixa (R$ / més)
- Parcela variavel em fungao das utilidades (R$/kWh, R$/TRAh, ...)
- Sistema de bonus/malus contratual

10
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Alguns Exemplos de Utilidades x Resposta Dalkia

Ar Comprimido

"Necessidades
»Pressédo Constante.
i » Controle de Qualidade (agua/dleo/particulas).
AN
®Know-how
»Medicao dos parametros de fornecimento, oferecendo :
® gualidade e disponibilidade garantidas,
® consumo elétrico garantido,

® controle operacional inteligente, supervisao, manutencgao. ﬁ

=

i
[

2
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Alguns Exemplos de Utilidades x Resposta Dalkia
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: Dalkia

Frio Processo

®"Necessidades
» Gestao da :
® temperatura do ponto de entrada no processo,

® relacao de vazéao.

®Know-how
» Medicdo dos parametros de fornecimento, oferecendo :
® gqualidade e disponibilidade garantidas,

® consumo elétrico garantido,

® controle operacional inteligente, supervisao, manutencgao.
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Alguns Exemplos de Utilidades x Resposta Dalkia

Climatizacao

®Necessidades

» Gestdo otimizada da temperatura respondendo a :

® ocupacéao,

® temperatura externa .

»Manutencao da qualidade do ar nos depoésitos :

® renovacéo do ar,

® reducédo das particulas e da poluicao do ar.

®"Know-how
» Controle das condi¢cdes do ambiente :
® niveis de conforto (temperatura e qualidade),

® gestdo da energia primaria (gas natural, oleo, carvao,
eletricidade, etc.).
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Alguns Exemplos de Utilidades x Resposta Dalkia
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Calor Processo

"Necessidades
»Vapor: controle de presséo e de vazao.

»>Agua Quente: controle de temperatura e de vazo.

®Know-how
»Medicdo do fornecimento da energia térmica, oferecendo :

® gualidade e disponibilidade garantidas,

® gestdo da energia primaria (gas natural, Oleo, carvao,
eletricidade, etc.).

® controle operacional inteligente, supervisao, manutencéao.
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Alguns Exemplos de Utilidades x Resposta Dalkia
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Eletricidade

®Necessidades

»Qualidade e disponibilidade no fornecimento da eletricidade.

¥ Know-how

»Seguranca e manutencdo otimizada na distribuicdo interna
de energia elétrica :

® subestacoes, transformadores, quadro de distribuicéo, etc,
® UPS e/ou geradores,

® iluminacao industrial,

® Sistema de emergéncia e back-up.

»Cogeracao

Semindrio INEE - Setembro 2004

B
[




Geracao Distribuida: 4.002 MW

PS TURB_VAPOR PS TURB_GAS
3,5% 3,5%

COGE MOT_GAS
25,0%

P.S.MOT_G/D
9,0%

EMERG MOT_DIESEL
11,0%

COGE TURB_VAPOR

COGE TURB_GA
23,0% ~GAS

25,0%

s |25 Dalkia
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Cogeracao: 576 Instalacoes

TURBINAS VAPOR
7,0%
P. Media: 16 MW

TURBINAS GAS
11,0%
P. Media: 25 MW

v |45 Dalkia
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MOTORES GAS
82,0%
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Cogeracao: Evolucao da Cogeracao: 100% = 2.921 MW
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Nome: Pedro Pradanos

Tel.: + 5511 38 98 00 20 / 11

Fax: + 55 11 30 45 26 47

Email: ppradanos@dalkia.com.br
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